
Protocollo d’intervento
IN CASO DI PRESUNTO BULLISMO E VITTIMIZZAZIONE
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la classe

Insegnanti 
alunni

Intervento 
individuale

Spazio ascolto
insegnanti

Gestione delle 
relazioni

Insegnanti, alunni

Coinvolgimento 
famiglie

Insegnanti, formatori

Supporto 
intensivo a 

lungo termine

Servizi del territorio

VALUTAZIONE 
APPROFONDITA

Gruppo prevenzione

GESTIONE 

CASO
Diversi attori

MONITORAGGIO
Osservazioni, verbali dei consigli di classe, Modulo B

Dal Regolamento d’istituto Integrazione bullismo cyberbullismo



Modulo A

PRIMA 

SEGNALAZIONE

CHI? DOCENTI RAGAZZI GENITORI 

A CHI? AL REFERENTE BULLISMO O AL 

DIRIGENTE
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Modulo A  PRIMA SEGNALAZIONE DEI CASI DI (PRESUNTO) BULLISMO E VITTIMIZZAZIONE

Scuola: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Nome di chi compila la segnalazione: ……………………………………………………………………………………………………….….

Data:………………………………………

1. La persona che ha segnalato il caso di presunto bullismo era 

qLa vittima

qUn compagno della vittima, nome …………………………………………………………………

qMadre/ Padre/Tutore della vittima, nome …………………………………………………….

qInsegnante, nome ………………………………………………………………………………………….

qAltri:  ……………………………………………………………………………………………………………..

2. Vittima ……………………………………………………..………………………………………… … Classe: ……………

Altre vittime …………………………………………………………………………………………… … Classe: …………...

Altre vittime …………………………………………………………………………………………… … Classe: ……………

3. Bullo o i bulli (o presunti)

Nome ……………………………………………………………………………………… Classe/i: ……………………………………..

Nome ……………………………………………………………………………………… Classe/i: ……………………………………..

Nome ……………………………………………………………………………………… Classe/i: ……………………………………..

4. Descrizione breve del problema presentato. Dare esempi concreti degli episodi di prepotenza e della sofferenza della vittima.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Quante volte sono successi gli episodi? Da quanto tempo?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Osservazioni

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



Valutazione 

approfondita
IL TEAM UTILIZZA IL MODELLO 

UNIVERSITÀ DI FIRENZE-MIUR
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Modulo B

MONITORAGGIO
VALUTAZIONE DEL CAMBIAMENTO

CHI? DOCENTI DI CLASSE 

A CHI? AL REFERENTE BULLISMO
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7Modulo B  MONITORAGGIO INTERVENTO IN CASO DI BULLISMO          VALUTAZIONE DEL CAMBIAMENTO

Scuola: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Nome di chi compila il monitoraggio: …………………………………………………………………………………………………………..

Data:………………………………

Vittima/e …………………………………………………………………………………………… … Classe: …………………………………………

Bullo/i ………………………………………………………………………………………………….. Classe/i: ……………………………………..

Data della prima segnalazione ………………………………….

a) Interventi attivati in classe

Descrizione ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Osservazioni ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

b) Colloquio con la vittima ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

c) Colloquio con il bullo ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

d) Eventuali sanzioni disciplinari/riparative decise dal Consiglio di classe/Team docenti ………………………………………………………………………

e) Numero e tipologia di episodi nuovamente accaduti nell’arco di quanto tempo …………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



La prevenzione innanzitutto

Non sempre è bullismo

Nel dubbio fai la segnalazione

Il team valuta entro pochi 
giorni

L’intervento educativo è ad 
opera dei docenti di classe

Ricorda …
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SPAZIO ASCOLTO  ≠  TEAM BULLISMO

E’ uno spazio di ascolto il cui 
accesso è libero e su richiesta del 
ragazzo

L’operatore non dà consigli, ma, 
attraverso tecniche maieutiche, 
stimola nel ragazzo la capacità di 
risolvere le proprie problematiche 

L’operatore interpella il DS solo in 
caso di sospetto pericolo per il 
ragazzo

Dà suggerimenti per  attività di 
prevenzione

Interviene nella fase di 
valutazione approfondita dopo la 
prima segnalazione

Dà suggerimenti per l’approccio 
educativo in classe in caso di 
bullismo
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La promozione di un 

clima di ascolto, 

confronto e gestione 

quotidiana del conflitto

e la via migliore alla 

prevenzione 

Concludendo …


